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［摘要］　目的：分析当前中药企业官方微博内容发布的类型及不同类型微博的传播效果。方法：以１０家中药
企业２０１７年１月１日至２０１７年１２月３１日在新浪微博平台发布的官方微博内容作为样本进行研究。结果：中药企
业发布的官方微博内容可分为五个类型，在传播效果上，转发分享他人微博与活动营销微博和互动营销微博间的传

播效果存在显著差异。结论：为中药企业官方微博内容的发布提供建议：提高发博频率，微博内容的发布要把握多

样性和时效性，注重原创性，增加趣味性，加强微博内容互动性与利益性。
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随着移动互联网的普及以及社交网络的兴起，

微博走进人们的生活，以其独特的传播优势吸引

越来越多的用户，发挥着其他媒介不可替代的作

用。２０１８年 １月 ３１日中国互联网络信息中心
（ＣＮＮＩＣ）发布了第 ４１次 《中国互联网络发展状

况统计报告》，报告显示，截至 ２０１７年 １２月，
微博 用 户 规 模 达 ３１６０１亿，用 户 使 用 率 达
４０９％。庞大的用户规模促使企业越来越多的借
助微博平台进行营销传播。微博内容是微博的基

础与核心，企业微博信息内容的优劣直接影响企

业微博传播效果［１］。因此，微博内容的传递成为

企业进行营销传播，提升企业形象与企业知名度

的关键因素。

目前，许多中药企业都已在微博平台上用官方

账号注册开通微博，进行企业信息及产品的传播与

推广。发布何种类型的微博更能引起微博用户的关

注度，日渐成为中药企业关注的问题。因此，本研

究基于新浪微博平台分析了最为活跃的１０家中药企
业官方微博账号所发布的微博内容，探讨了中药企

业官方微博内容发布的类型及不同类型微博的传播

效果，以期对中药企业官方微博内容的发布提供可

行性建议。

·１６１１·
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１　样本选取与数据采集

１１对象与样本

根据中商情报网２０１７年３月国内中药生产行业
上市公司市值排行，以中药生产为主业的 Ａ股上市
企业作为研究对象，初步筛选结果有６６家企业。在
新浪微博平台上分析这６６家中药企业官方微博运营
现状，其中有４４家企业开通了官方微博，剔除微博
信息更新停滞以及月更博数量仅有１～２条的企业
２９家，有１５家中药企业持续维护着微博的运营。最
终选取发博频率排名前 １０的中药企业作为研究样
本，１０家中药企业按市值排名为：康美药业、白云
山、同仁堂、天士力、东阿阿胶、贵州百灵、以岭

药业、康恩贝、江中药业、辅仁药业。对这１０家中
药企业２０１７年１月１日至２０１７年１２月３１日所发布
的官方微博内容进行统计分析。

１２数据采集

在新浪微博平台上关注１０家样本中药企业的企
业官方微博或是产品官方微博。利用高级搜索截取

了这１０个样本账号１年来发布的所有微博共计４７０５
条。基于此数据对中药企业官方微博内容发布的类

型及不同类型微博的传播效果进行统计分析。

２　中药企业官方微博内容发布分析

２１中药企业官方微博内容类型及所占比例

选用观察归纳法对１０家中药企业官方微博发布
内容进行归纳总结，提炼出企业产品及信息、转发

分享他人微博、知识贴士、活动营销微博、互动营

销微博五种微博内容类型。各类型说明如表１所示。
对１０家中药企业官方微博账号１年来发布的４７０５
条微博进行统计分析，各类微博内容数量统计及所

占比例如表２所示。

表１　中药企业官方微博内容类型及说明
中药企业官方

微博内容类型
说明

企业产品及信息 企业发布的有关企业信息、产品宣传推广、

行业动态等微博归于此类

转发分享他人微博 企业转发、分享其他企业微博、个人微博等

归于此类

知识贴士 企业发布的有关中医药常识、养生知识、食

品健康、生活小贴士等微博归于此类

活动营销微博 企业发布的有奖关注、＠好友、转发、评论
等微博归于此类

互动营销微博 企业发布的提问或话题讨论、励志语录、节

日祝福等与用户交流互动的微博及获奖名单

公布等归于此类

表２　各类微博内容数量统计及所占比例
微博内容 数量 比例（％）

企业产品及信息 ８１８ １７４

转发分享他人微博 １０１１ ２１５

知识贴士 １１３１ ２４０

活动营销微博 １２６ ２７

互动营销微博 １６１９ ３４４

由表２可知，中药企业官方微博内容以互动营
销微博、知识贴士、转发分享他人微博三大类为主，

占比近８０％。其中，互动营销微博占比最高，原因
可能在于微博作为一种社会化媒体，本质在于与微

博用户之间的互动交流，通过发布时下热门话题、

分享生活趣事等希望引起粉丝及其他微博用户的关

注与共鸣。此类信息虽然与中药企业信息无直接关

系，但可以丰富账号内容，保持账号的活跃度［２］。

中药企业官方微博发布的知识贴士和转发分享他人

微博占比相当。浏览中药企业官方微博转发分享的

微博内容可知，其转发分享的微博多是人民日报、

健康时报等报纸行业的微博，或橙 Ｖ用户发布的热
门微博，这类微博真实性强、互动性高，企业转发

这类微博希望可以紧跟热度，使自身获得关注。知

识贴士作为中药企业官方微博的一大特色受到企业

青睐，许多中药企业都将微博打造成一个宣传中医

药常识、养生知识的平台，一方面企业可以通过介

绍各类中药、水果、食物的食用方法和功效来促进

中医药的传播与发展，另一方面，可以通过介绍企

业产品的食用方法、禁忌等进行企业产品的宣传与

推广。纵观中药企业官方微博一年来微博内容的发

布情况，企业产品及信息类微博和活动营销微博占

比相对较少。

２２不同中药企业官方微博内容发布差异

本研究统计了１０家中药企业１年来发布的各类
微博所占的比例，结果见表３，并进行了独立性卡
方检验，卡方检验结果显示，连续矫正的卡方值为

２１９６４８２（ｐ＝００００＜００５），达到显著水平，表明
不同中药企业发布的微博内容存在差异。

由表３可知，康美药业、白云山、同仁堂、东
阿阿胶、康恩贝５家中药企业更注重互动营销微博
的发布；天士力、贵州百灵、以岭药业的官方微博

内容更为注重企业产品及信息的发布；江中药业官

博集中发布知识贴士；而辅仁药业多转发分享他人

微博。对于活动营销微博各中药企业发布均较少，

·２６１１·
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其中东阿阿胶和以岭药业发布的活动营销微博占比

相对较大。

表３　１０家中药企业发布各类微博内容的比例
企业产品

及信息

（％）

转发分享

他人微博

（％）

知识

贴士

（％）

活动营销

微博

（％）

互动营销

微博

（％）

康美药业 １２８ ３１２ １７６ ４０ ３４４

白云山 ７８ ３１９ ３９ ３２ ５３２

同仁堂 ７３ ４１ ４１６ １１ ４５９

天士力 ５２２ １９５ ２３ ０３ ２５７

东阿阿胶 １２３ １１０ １９２ ４６ ５３０

贵州百灵 ４１９ １０３ ２９１ ００ １８７

以岭药业 ４４３ ３０ ３１８ ４４ １６５

康恩贝 ９５ ２１５ ３１７ ３０ ３４４

江中药业 ９０ ５３ ４５５ ３７ ３６５

辅仁药业 ４５ ６８０ １６９ ０３ １０３

３　不同类型微博的传播效果分析

微博内容的传播效果是通过微博用户的参与度

体现出来的，本研究采用用户的转发数、评论数和

点赞数来衡量中药企业官方微博的传播效果。本研

究统计了１０家中药企业２０１７年６月发布的共计４７５
条微博内容的转发、评论和点赞总次数。结果见

表４。

表４　不同类型微博的传播效果
转发数 评论数 点赞数 合计互动数

企业产品及信息 ８３ ５４ ３０５ ４４２

转发分享他人微博 ８ ３ ２９ ４０

知识贴士 ７２ ５８ １５７ ２８７

活动营销微博 １００４ ２８９ ２２３ １５１６

互动营销微博 ３３６３ １６６ ５０４ ４０３３

从表４可以看出，互动营销微博和活动营销微
博获得的互动数较高，单从评论数来看，活动营销

微博的评论数较高；互动营销微博获得的转发数和

点赞数较高。为进一步推断不同类型微博的传播效

果是否存在显著差异，将微博内容分为５类，对不
同类型微博的传播效果进行方差齐性验，发现总体

方差不相等（ｐ＝０００１＜００５），在总体方差不齐的
情况下，进行非参数检验，本研究对不同类型微博

的传播效果进行了多个独立样本比较的ＫｒｕｓｋａｌＷａｌ
ｌｉｓＨ检验，发现不同类型微博的传播效果不全相同
（ｐ＝００３１＜００５）。在此基础上，用 ｓｐｓｓ软件的语

法编辑器编辑程序进行多个独立样本两两比较的

Ｎｅｍｅｎｙｉ检验，结果如表 ５所示：ｘ２２，４＝７０１，ｐ＝
００３＜００５，可认为活动营销微博的传播效果优于
转发分享他人微博的传播效果；ｘ２２，５＝８，ｐ＝００２＜
００５，可认为互动营销微博的传播效果优于转发分
享他人微博的传播效果；尚不能认为其他类型微博

间的传播效果存在差异。转发分享他人微博产生的

传播力度不够可能是由于二次传播后力不足，中药

企业转发的微博多为知识性微博和新闻事件性微博，

很难引起微博用户的共鸣。而活动营销微博和互动

营销微博通过有奖转发、发布话题讨论与微博用户

进行交流沟通，达到很好的传播效果。

表５　不同类型微博传播效果多重比较结果
类间比较 ｘ２ ｐ

１类与２类 ２４１ ０３０

１类与３类 ０１３ ０９３

１类与４类 １２０ ０５５

１类与５类 １６３ ０４４

２类与３类 １４１ ０５０

２类与４类 ７０１ ００３

２类与５类 ８００ ００２

３类与４类 ２１４ ０３４

３类与５类 ２７０ ０２６

４类与５类 ００３ ０９８

４　结论与建议

本研究对新浪微博平台上１０家中药企业的官方
微博账号２０１７年１月１日至２０１７年１２月３１日发布
的４７０５条微博内容进行分析，并对１０家中药企业
２０１７年６月发布的４７５条微博的传播效果进行了统
计分析。本研究认为，中药企业发布的官方微博内

容可分为企业产品及信息、转发分享他人微博、知

识贴士、活动营销微博、互动营销微博五个类型，

其中活动营销微博占比最大，知识贴士次之，转发

分享他人微博再次，这三类构成了中药企业官方微

博内容的主体。可见，中药企业主要是将官方微博

打造成一个与微博用户进行交流互动的平台，借此

与消费者进行沟通；在微博平台上进行企业信息宣

传，企业形象展示、产品推广等以营销为指向的微

博内容较少。通过对不同类型微博传播效果的分析

可知，转发分享他人微博与活动营销微博和互动营

销微博间的传播效果存在显著差异。综上，对中药
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企业官方微博内容发布提出如下建议：

第一，提高发博频率，微博内容的发布要把握

多样性和时效性。本研究选取了微博发布活跃度排

名前１０的中药企业作为研究样本，其中东阿阿胶发
博频率排名第一，平均每天发布３条微博，排名第
十的康美药业平均 ３天才发布一条微博；而天猫、
京东等电子商务企业平均每天发布４～５条微博。可
见，中药企业官方微博发博频率还有很大的提升空

间。微博作为一个实时更新平台，发布的信息很容

易被淹没，因此要提升中药企业官方微博活跃度，

提高发博频率，可每天发布３～４条微博，增加企业
的知名度和曝光度。另外，微博内容的发布要避免

单一性，一天内发布的微博尽量涉及不同类型，增

加多样性；另一方面，要把握时效性，例如在２０１７
年６月获得互动数最多的白云山在６月１７日父亲节
前夕创作了一组父亲节专属手机壁纸，获得了３１５９
位微博用户的转发，达到了很好的传播效果。因此，

对于中药企业来说，提高官方微博账号的活跃度，

增加微博内容的多样性，将微博内容与重要节假日、

当下热点时事联系在一起是提升传播效果的重要

途径。

第二，微博内容的发布要注重原创性，增加趣

味性。通过实证结果可知，原创性和新颖性的微博

比转发微博更能获得用户的关注［３］。中药企业在发

布微博内容时要多发原创微博，展现自己的个性，

形成自己的风格。为提升吸引力，发布的微博尽量

做到图文结合，增加视频展示内容，善于运用当下

网络流行语言。例如东阿阿胶将自己的微博内容分

为阿胶问答、早安晚安、有大事啦等几个版块，分

别展示知识贴士、互动、企业信息等微博内容，形

成了自己的风格，发布的微博经常以小编的口吻，

结合时下流行网络语言如 “都这么优秀了还是没有

对象”“加班到这么晚想让老板看到系列”等，使

微博内容变得更加生动有趣。

第三，加强微博内容互动性与利益性。通过上

述分析可知，互动营销微博获得的互动数是最多的，

达到的传播效果的最好的。通过微博主动与粉丝之

间建立互动交流的关系，有利于提升粉丝的活跃度

和关注度，及时接收反馈信息，了解公众喜好，从

而调整传播内容、传播方式，以达到有的放矢的传

播效果［４］。此外，活动营销微博是使企业短期内快

速增加粉丝数量，进行信息传播的重要途径。例如

以岭药业６月１３日发布的莲花有奖转发赢莲花清瘟
大礼包活动获得了７７５转发数。针对现阶段中药企
业粉丝数量较少、微博传播力不够的情况可以适当

策划抽奖活动，微博用户通过关注企业微博、转发、

评论、＠好友可以参与抽奖，可为中药企业增加粉
丝数量，使其微博内容广泛传播。在进行抽奖活动

时要尤其注意及时、准确地披露抽奖结果，体现抽

奖活动的公平、公正和公开［５］。
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